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Тематика вопросов:  

Тема 1. Политика и стратегия управления персоналом в организации 

Определения основных понятий УЧР. Цели и задачи УЧР. Процесс 

управления персоналом. Аксиомы УЧР. Организационная и личная системы 

сбалансированных показателей. Психологический контракт и эмоциональ-

ный интеллект. УЧР и управление персоналом - сходства и различия. Чело-

веческий капитал в организации. Система УЧР в компаниях - роль, построе-

ние, оргструктура . 

Тема 2. Компетентностный подход к управлению персоналом  

Понятие компетенции и компетентности. Модель компетенции. Типы 

компетенций. Профиль компетенций. Формы и инструменты развития ком-

петенций 

Тема 3. Кадровая политика организации 

Понятия, виды и содержание кадровой политики организации. Цели и 

принципы формирования кадровой политики. Организационная (корпора-

тивная) культура 

Тема 4. Планирование потребности в персонале  

Модели и схемы планирования человеческих ресурсов. Методы опре-

деления потребностей в персонале. Анализ работы. Оптимизация 

численности сотрудников 

Тема 5. Подбор и отбор персонала 

Организация отбора, найма персонала. Источники подбора персонала. 

Аутстаффинг. Методы отбора сотрудников. Этапы отбора персонала. Стадии 

собеседования 



Тема 6. Оплата и мотивация труда 

Мотивация, мотивы, потребности. Иерархическая теория потребностей 

А.Маслоу. Мотивационные теории. Материальная и нематериальная мотива-

ция. Система материальной мотивации. Затраты на рабочую силу. 

Льготы и социальный пакет. Алгоритм разработки системы оплаты 

труда. Система грейдов. 

Тема 7. Адаптация персонала 

Определение процесса адаптации, типы, аспекты. Разработка (оптими-

зация) программ адаптации персонала, проблемы, решаемые системой адап-

тации. Схема организации работ «Адаптация персонала»  

Тема 8. Обучение и развитие персонала 

Модель обучения персонала. Оценка потребности в обучении. Цели 

обучения персонала и примеры их реализации. Основные направления обу-

чения персонала. Методы обучения. Оценка эффективности обучения. Поня-

тие и основные направления развития персонала. Формирование кадрового 

резерва 

Тема 9. Оценка персонала 

Понятие, значение оценки персонала. Предмет оценки персонала. Ме-

тоды оценки персонала. Цикл системы оценки персонала. Аттестация со-

трудников 

Тема 10. Управление карьерой 

Процесс управления карьерой. Динамика и анализ карьеры. Политика 

управления карьерой. Планирование карьеры Методы планирования карьеры. 

Кадровый резерв. Формирование кадрового резерва. Взаимосвязь кадрового 

менеджмента и направлений работы с резервом. Развитие кадрового резерва. 

Показатели эффективности работы с кадровым резервом.  

Тема 11. Эффективность управления персоналом  

Показатели эффективности работы с человеческими ресурсами. Крите-

рии эффективности системы управления персоналом 

Тема 12. Современные проблемы и задачи управления персоналом  



Тенденции мирового рынка труда . Тенденции в области оплаты труда 

в РФ. Актуальные вопросы в области управления персоналом. Состояние 

трудовых ресурсов в РФ. Задачи руководителей в сфере УЧР. 
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